Zatgcznik nr 14

Kanaly awaryjne

1. Uszkodzenia

a) Uszkodzenia (1 uszkodzenie = 1 mail) sg przesytane na skrzynke funkcyjng wskazang w Zatgczniku
adresowym do Umowy w formie e-maila o tytule:

e FTTH_[Nazwa_Operatora]_Uszkodzenie_zgl [RRRRMMDDHH24MM]_[nr_sprawy_po_stro
nie_Operatora]

b) Zgtoszenie uszkodzenia powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

e Idtacza

e Numer sprawy po stronie OA

e  Czy Abonent zalogowat sie (kiedykolwiek) do ustugi?
e Dataigodz. Zgtoszenia

e VLAN

e |dentyfikator PDU

e Nr kontaktowy do Abonenta

e  Opcja/Wersja

e Problem 1

e Problem 2

e Problem3

e  Godziny dostepnosci do lokalu Abonenta

e  Adres instalacyjny

e  Oswiadczenie Operatora, ze sprawdzit swoje zasoby.

Adres mailowy PT, z ktoérego beda przesylane zgtoszenia: ...........ccooiiiiiiiiiiiii

2. Kanal awaryjny dla komunikatéw S-1 zwigzanych z realizacja ustugi BSA,
Specjalizowanej, LLU:

S-I w przypadku awarii ISI ponad 12h uruchomi kanat awaryjny dla komunikatéw S-l zwigzanych z realizacjg ustugi
BSA, Specjalizowanej, LLU tam gdzie wymagane jest przekazanie parametrow niezbednych do uruchomienia
ustugi po stronie PT.

Adres mailowy PT, na ktory S-l1 bedzie wysyta¢ komunikaty z parametrami konfiguracyjnymi dla
poszczegdlnych ustug BSA, Specjalizowanej, LLU:

3. Odpytanie o aktywne ustugi na fgczu:
a) Adres mailowy PT , jaki bedzie stosowany przy obstudze zapytania o aktywne ustugi na fgczu:

b) Komunikaty awaryjne bedg przesytane ze skrzynki funkcyjnej S-I: W tytule maila S-I bedzie podawac
tres¢: Odpytanie  Order-number _ informacja o aktywnych ustugach na tgczu
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c) W tresci maila bedzie zawarty plik ze szczegotowymi danymi (w zatgczeniu) oraz tres¢: Z uwagi na prace
stabilizacyjne systeméw, przesytamy Panstwu plik zawierajgcy informacje o ustugach aktywnym na
danym tgczu w iloSci xxx sztuk.

4. Awaryjne wysylanie komunikatow dla zaméwien/ zgloszen dla Ustugi BSA,
Specjalizowanej, LLU:
a) Adres mailowy PT, jaki bedzie stosowany na wypadek, gdyby zaistniata koniecznos$¢ poinformowania
Panstwa o statusie — kroku realizacji procesow zgodnie z przebiegiem wynikajgcym z zasad wskazanych
w Umowie:

b) Kanat awaryjny bedzie wykorzystywany jedynie w sytuacji, gdyby okazato sie, ze z powodéw btedow
w komunikacji elektronicznej nie mozemy dostaé wiasciwego statusu.

5. Awaryjne wysyfanie komunikatéw dla zgloszen Awarii masowych dla Ustugi BSA,
Specijalizowanej, LLU:

a) Komunikaty awaryjne beda przesytane ze skrzynki funkcyjnej S-I:

b) Adres mailowy PT, jaki bedzie stosowany na wypadek wystapienia awarii masowej oraz biezgcych
statusow w trakcie obstugi usuniecia Awarii masowej:

c) Kanat awaryjny bedzie wykorzystywany jedynie w sytuacji, gdyby okazato sie, ze z powodéw btedow
w komunikaciji elektronicznej nie mozemy dosta¢ wtasciwego statusu.

6. Awaryjne wysylanie komunikatow dla zgtoszen Prac planowych dla Ustugi BSA,
Specjalizowanej, LLU:

Komunikaty o pracach planowych bedg umieszczane na zasobie sieciowym S-I.
7. Zgtaszanie niedostepnosci aplikacji CTU:

a) Zgtoszenia o niedostepnosci aplikacji nalezy kierowaé¢ na adres wskazany w Zatgczniku adresowym.

b) Adres mailowy PT, jaki bedzie stosowany na wypadek niedostepnosci aplikacji:

Kanat awaryjny bedzie wykorzystywany jedynie w sytuacji niedostepnosci aplikacji. Zatgcznik Service Query
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mailto:wskazany

Informacja o aktywnych ustugach

Identyfikator Adres Id Identyfikator Wynik Kod aktualnego Nazwa aktualnego UWAGI
zamowienia / instalacji | Lacza ustugi weryfikacji dostawcy ustug dostawcy ustug
zgtoszenia szerokopasmowej manualnej szerokopasmowych szerokopasmowych
(15-o0 cyfrowy numer)
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